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Introducción

Para Alan Greenspan, las habilidades financieras son un ingrediente 
clave para desarrollar nuevas economías y crear nuevas 

oportunidades financieras para todos (Joo y Chatterjee, 2012).  

La educación financiera permite a los individuos aprovechar los 
beneficios de los productos financieros que se ofrecen, fortaleciendo, 

así,  los sistemas financieros (Gómez-Macfarland, 2018).

La alfabetización financiera empodera al consumidor de productos 
financieros (García, Grifoni, López, & Mejía, 2013; Goyal & Kumar, 

2021).

La alfabetización financiera impacta el bienestar financiero (Aydin & Selcuk, 2019; 
Hernández-Mejía, García-Santillán, & Moreno-García, 2021; Karakurum-Ozdemir, 

Kokkizil, & Uysal, 2019; Vieira, Potrich, & Mendes-Da Siva, 2018).



Objetivo y preguntas de investigación

Describir los resultados de la 
medición de alfabetización 
financiera en estudiantes 

Universitarios de la Universidad 
Autónoma del Estado de México 

a través de un instrumento 
elaborado en América Latina 

diseñado específicamente para 
dicho contexto y sector.

RQ1. ¿Qué nivel de Alfabetización Financiera alcanzan de los
estudiantes universitarios?

RQ2. ¿Existe diferencia significativa de alfabetización
financiera y sus dimensiones entre estudiantes
universitarios por género?

RQ3. ¿Existe diferencia significativa de alfabetización
financiera y sus dimensiones entre estudiantes
universitarios por programa educativo?

RQ4. ¿Existe diferencia significativa de alfabetización
financiera y sus dimensiones entre estudiantes
universitarios por espacio académico?

RQ5. ¿Existe diferencia significativa de alfabetización
financiera y sus dimensiones entre estudiantes
universitarios por status de actividad laboral?



Metodología

Instrumento: Alfabetización financiera desde 
un enfoque de toma de decisiones clave 

Méndez Méndez Prado et al.  (2022)

Análisis de Correlación, Análisis Factorial 
Confirmatorio (AFC) y modelo 

estructural de ecuaciones (SEM)
41 ítem/Alfa de Cronbach α= 0.855

Con ajustes de bondad buenos.

Conocimiento

Muestra: 616        521 /  Max= 40  Mín=20 x=̄ 21.92  DE=2.021 /mujeres (67%) 
/LA (23%) LC (123%) LD (20.3%) LT (9.4%) LPS (16.9%) LIA (14.4%)  LAC (3.6%)

/ CUZ ( 66.4% ) CUE  (18.4%) CUV (15.2%)
/ T. formal (7.1%) T. Informal (42.9%) No T. (49.9%)

ActitudComportamiento



Metodología

• Análisis descriptivo. Medidas centrales: media y mediana.

• Medidas de dispersión: desviación estándar y  rango. 

Prueba de normalidad de 
Kolmogorov-Smirnov

• U Mann-Whitney (g de Hedges para 

medir el tamaño del efecto)  

• Kruskal-Wallis (análisis post hoc con la 

prueba  Games Howell)
FL = (0.34∗FA) + (0.30∗FB) + (0.36∗FK) 



Resultados

Nivel Puntuación

Muy Alto 80-100

Alto 60-80

Promedio 40-60

Bajo 20-40

Muy Bajo 0-20

21.65%

69.16%

9.20%

Promedio Alto Muy alto
FL = (0.34∗FA) + (0.30∗FB) + (0.36∗FK) 

RQ1. ¿Qué nivel de Alfabetización Financiera alcanzan de los estudiantes

universitarios?

FL = (0.34∗79.1825) + (0.30∗74.1532) + (0.36∗50.7764) 



Resultados
RQ2. ¿Existe diferencia significativa de alfabetización financiera y sus dimensiones

entre estudiantes universitarios por género?

Femenino 

(n=349)

Masculino 

(n=172)
U p g de Hedges

Mdn (Rango) Mdn (Rango)

A 68 (45) 66 (43) 24873.00 .001 0.331570

CM 47 (41) 50 (52) 26624.00 .036 0.165645

C 6 (11)* 6 (11)* 24908.00 .001 0.297824

AF 121(72) 121(86) 29286.50 .652 0.061286

*C. A través de la media se observa que los hombres (x=̄ 6.0407, DE=2.4215) tiene un 
mayor puntaje que las mujeres (x=̄ 5.3610, DE=2.2105)

U Mann-Whitney



Resultados
RQ3. ¿Existe diferencia significativa de alfabetización financiera y sus dimensiones

entre estudiantes universitarios por programa educativo?

A  CM C AF

Mdn (Rango)

LA  (n= 120) 69 (43) 50 (34) 6 (11) 122 (57)

LC (n=64) 71 (36) 48 (39) 7 (10) 126 (65)

LD (n=106) 66.5 (43) 51 (52) 5.5 (11) 121 (81)

LT  (n=49) 69 (32) 47 (38) 5 (10) 121 (66)

LPS (n=88) 68.5 (40) 45 (37) 5 (9) 120 (55)

LIA (n=75) 64 (37) 49 (37) 5 (9) 119 (54)

LAC (n=19) 70 (29) 49 (26) 6 (6) 125 (43)

H de K 20.579 26.212 46.388 29287

p 0.002 <.001 <.001 0.004

Post hoc

• Actitud. Mas bajo en LIA

• Comportamiento. Más bajo los 
de psicología

• Conocimiento. Más alto LA Y LC

Prueba de Kruskal Wallis 

Prueba de Games Hollew



Resultados
RQ4. ¿Existe diferencia significativa de alfabetización financiera y sus dimensiones

entre estudiantes universitarios por espacio académico?

Prueba de Kruskal Wallis 

CU 

Ecatepec 

(n=96)

CU Valle de 

Méx.

(n=79)

CU 

Zumpango 

(n=346)
H de K p

Mdn (Rango)

A 65 (44) 67 (38) 68.5 (43) 65 (44) .002

CM 47.5 (40) 51 (30) 48 (52) 47.5(40) .008

C 5 (9) 6 (8) 6 (11) 5 (9) .058

AF 118  (63) 122 (62) 122 (86) 118 (63) .059

Post hoc
Actitud.  Zumpango (Mdn= 68.5) 
tienen una puntuación superior 
que Ecatepec (Mdn=65 p=0.006) IC 
95% [0.76, 5.60].

Comportamiento. Valle de México 
(Mdn= 51) supera la puntuación de 
Zumpango (Mdn=48 p=0.001) IC 
95% [1.13, 5.62].

Prueba de Games Hollew



Resultados
RQ5. ¿Existe diferencia significativa de alfabetización financiera y sus dimensiones

entre estudiantes universitarios por status de actividad laboral?

Prueba de Kruskal Wallis 

Post hoc
Los estudiantes que no trabajan (Mdn=47) alcanzan una menor puntuación en que los estudiantes que trabajan de 
manera informal (Mdn=51 p=0.038) IC 95% [0.80, 3.55]

Trabajo 

formal 

(n=37)

Trabajo 

informal

(n=224)

No trabaja 

(n=260)
H de K p

Mdn (Rango)

A 70 (36) 68 (43) 68 (45) 1.991 .370

CM 51 (30) 51 (52) 47 (38) 12.562 .002

C 6 (11) 6 (11) 6 (11) 5.322 .070

AF 128(59) 122 (81) 120(72) 5.223 .073

Prueba de Games Hollew



Conclusiones

La AF de la muestra de estudiantes universitarios es superior al de la población mexicana en general (CNBV,
2022; INCyTU, 2018). Los resultados exponen que el 78.36% de los estudiantes de esta muestra se
encuentran en un nivel de AF alta o muy alta. Este hecho sustenta la cuestión de que AF mejora conforme
incrementa el nivel educativo (CNBV, 2022).

A obtiene el mejor resultado, seguido de CM; dejando en último peldaño al C. Parte de las razones que puede
explicar este resultado es que a diferencia del CM Y A, el C está conformado por preguntas de evaluación.

En A, las mujeres es superior que la de los hombres; en contraparte con C y CM. Klapper et al. (2014)
describen que las mujeres obtienen una menor puntuación en conocimiento sin importar que pertenezca a
un país desarrollado o en vías de desarrollo. Respecto al comportamiento, según Xiao et al (2014) los
hombres incurren más a comportamientos riesgosos de pago y de endeudamiento.



Conclusiones

Por programa educativo, las puntaciones más altas están en LC Y LA, visualizándose que los programas dentro
del área económica - administrativo tienen mejores puntuaciones.

Los estudiantes de Zumpango superan a los estudiantes de Ecatepec en puntuación de A, aunque son
superados por los estudiantes de Valle de México en CM. Lo que hace suponer que existen otras variable de
entorno que influyen en las dimensiones de AF de los estudiantes, como el nivel de urbanismo del municipio,
la cercanía con la metrópoli, la presencia de industria y el nivel socioeconómico de la entidad.

En estatus de trabajo, sólo se detecta significancia en CM, donde el puntaje más bajo lo obtienen los
estudiantes que no trabajan. Considérese que a mayor independencia económica, mayor interés por
prepararse en temas financieros (Aydin & Selcuk, 2019).
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